ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан, поступивших в отдел образования

администрации Данковского муниципального района

в 2020 году

В период с января по июнь 2020 года в отдел образования администрации Данковского муниципального района поступило  7 письменных обращений граждан, из них 4 обращения - по факту инцидента, произошедшего 31.01.2020 г. в МБОУ лицей № 4. Приказом по отделу образования для объективного рассмотрения обращений была создана комиссия, каждое обращение подробно изучено, ответы даны заявителям. Одно обращение по вопросу сломанного автобуса – поломка автобуса была ликвидирована в течение 5 дней, родителям принесены извинения за доставленные неудобства. Одно из обращений поступило по вопросу кражи в раздевалке одной из образовательных организаций – факты не подтвердились. В мае поступило обращение по вопросу большого объёма домашних заданий. Для детального рассмотрения обращения начальником отдела образования организовано посещение ребёнка на дому, выяснилось, что задания задаются в соответствии с положением о домашнем задании, нарушения не выявлены, ответ дан заявителю.

Отделом образования администрации Данковского муниципального района усилен контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан, повышением ответственности должностных лиц за качественным принятием решений по каждому из них.
