ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан, поступивших в отдел образования

администрации Данковского муниципального района

в 2019 году

В 2018 году в отдел образования администрации Данковского муниципального района поступило  12 письменных обращений граждан. Из них 3 обращения по вопросам заработной платы, стимулирующих выплат, поощрения педагога грамотами: заявителям даны подробные разъяснения, нарушений по вопросам заработной платы не выявлено. 3 обращения о нарушениях профессиональной этики педагогами, каждое обращение рассмотрено, виновным объявлены дисциплинарные взыскания. В апреле 2019 года поступило обращение о денежных средствах, выделяемых на дошкольное учреждение, ответ дан заявителю. 1 анонимное обращение о нарушениях в организации питания в общеобразовательном учреждении, факты, изложенные в обращении, не подтвердились. Так же поступили обращения об отсутствии веранды для одной из групп детского сада, о традициях проведения районного выпускного вечера, заявителям даны подробные разъяснения. Для рассмотрения обращения о нарушениях деятельности одной из общеобразовательных организаций района, была создана комиссия. В ходе работы комиссии нарушения не выявлены. Одно обращение поступило от ребёнка с просьбой о материальной помощи семье и о подарках к Новому году. Просьба полностью удовлетворена.
В отеле образования администрации Данковского муниципального района вопросы рассмотрения обращений граждан по-прежнему находятся на особом контроле.
