
 

 

 

 

Памятка действий для физического лица 
при несанкционированных действиях 

с денежными счетами по карточному счету: 

 
незамедлительно сообщить о хищении по телефону в банк и 
потребовать заблокировать карту (оставшиеся на карточном 
счете денежные средства можно получить в отделении банка 
даже при заблокированной карте) либо заблокировать карту в 
личном кабинете самостоятельно; 

   заявить о хищении в полицию по телефону или лично; 

не позднее дня, следующего за днем получения от банка 
уведомления о списании денег, прибыть в отделение банка и 
подать письменное уведомление о хищении и о блокировке 
карточного счета. 
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